
チェック項目 はい
どちらとも
言えない

いいえ 無回答

①
子どもの活動等のスペースが
十分に確保されているか 11 1 1

②
職員の配置数や専門性は適切
であるか 11 1 1

③
事業所内の支援環境（遊びや
学習の場）は子どもにとって
適切な環境となっているか

11 1 1

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観定
に分析された上で、放課後等デイサービ
ス計画（※1）が作成されているか

13

⑤
活動プログラム（※2）が固定化しない
ようくふうされているか 11 2

⑥
支援の内容、利用者負担等に
ついて丁寧な説明がなされた
か

13

⑦

日頃から子どもの状況を保護者
と伝え合い、子どもの発達状況
や課題について共通理解が出来
ているか

11 2

⑧
保護者に対して面談や、育児に関する助
言等の支援が行われているか 13

・ご契約時にご説明をさせて頂いております。また、保護者様との面談にて支援内容の確認や
今後の目標等をお伝えさせて頂いております。

・管理者だけでなく、全職員で保護者様とLINEや送迎時、お電話等にて状況を伝え合っており
ます。

・プレイルーム、学習室を隔てるドアがあり、それを閉める事でそれぞれの場で過ごしやすい
環境作りを行っています。また、情緒不安定になったお子様や不登校等で個別対応が必要なお
子様、職員へ相談をしたいお子様等には相談室を使い、個別対応がしやすい環境を整えていま
す。

・保護者様へお時間を頂き、6ヶ月に一度の面談をさせて頂いております。また、日々の支援
の中で成長出来た事や課題となる事、ご家庭や学校等での過ごし方等を基に、個別支援計画の
作成をさせて頂いております。

・学校日の平日にはプログラムが固定されがちですが、一人ひとりの日々の状況は異なる為、
その状況に応じた平日での支援を行っております。（例えば、テスト前に計画を職員と一緒に
立てる、学校で嫌な事があった日には発散をメインに支援を行ったり、心の内を引き出せるよ
うコミュニケーションを多く取る等）
・土曜日や祝日には、近隣の公園へお出掛けして体を動かしたり、長期休暇時にはイベントを
企画し、リフレッシュ出来るような活動内容を考えております。

※1　放課後等デイサービスを利用する子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメント（聞き取り調査）を通じて、総
合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させる為の課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項等を記載する計画の事。放課後等デイサービス事
業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

※2　事業所の日々の支援の中で、一定の目標を持って行われる個々の活動の事。子どもの障害特性や課題、平日/休日/長期休暇の別等に応じて、柔軟に組み合わせて実
施される事が想定されている。

　　　　　　　チャイルドハート城栄評価表 令和 6年 3月 1日

R.6 1月配布　33世帯対象　うち13家庭より回収（回収率 約39％）
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・チャイルドハート住吉、チャイルドハート浦上から移動されたお子様が殆どで、双方の事業
所に比べるとやや広いスペースとなっております。
しかし、中高生をメインとした事業所で、大きな体になっている子ども達にとっては狭いス
ペースかもしれません。デメリットもプラスに作用しやすいような環境作りを行って参りま
す。（一人ひとりの距離が近く、コミュニケーションを取りやすいような）

・現在、管理者兼児童発達支援管理責任者の他、児童指導員（経験年数6年～9年、教員免許
保持者）、保育士、認定心理士を配置しております。また、事業所に入るアルバイトも児童関
連での職種を経験している人や四年制大学を卒業して教員免許や児童指導員任用資格等を持つ
大学院生、教員を目指すアルバイトが在籍し、統一した支援を行っております。

・6ヶ月の定期面談を必ず実施すると共に、必要があった時に事業所に起こし頂き、ご相談を
承っております。面談だけでなく、お電話やLINEにてご相談も承り、その都度助言をさせて頂
いております。
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　　　・十分かどうか、他を知らないので、何とも言えませ
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チェック項目 はい
どちらとも
言えない

いいえ 無回答

⑨ 保護者会等の開催を希望するか 2 7 4

⑩

子どもや保護者からの苦情について、対応の
体制を整備すると共に、子どもや保護者に周
知・説明し、苦情があった場合に迅速且つ適
切に対応しているか

13

⑪
子どもや保護者との意思疎通や情報伝達
の為の配慮がなされているか 13

⑫

定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す
る自己評価の結果を子どもや保護者に対して
発信しているか

11 2

⑬ 個人情報に十分注意しているか 12 1

⑭
緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、保
護者に周知・説明されているか

11 2

⑮
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている
か

10 2 1

⑯ 子どもは通所を楽しみにしているか 11 2

⑰ 事業所の支援に満足しているか 11 2

・ご契約時に左記にあるマニュアルはお渡しし、周知させて頂いております。もし「失くし
た」「貰った覚えが無い」と言う方は、ご遠慮なくお申し付けください。

・分かりません。

・年に2回避難訓練を実施しております。
今年度は第一部（平日16時～18時15分にご利用の方）にて8月4日に消防署立ち合いの下、
火災想定避難訓練を実施しました。避難訓練だけでなく、消火器の使い方のご指導や訓練時の
総評をして頂きました。
次回は3月に第二部（平日19時～20時45分にてご利用の方）にて火災想定避難訓練を自主訓
練として実施予定です。

・一人ひとりのお子様が毎回楽しく過ごせるような支援を行っております。もし活動時にトラ
ブルがあっても必ずその場で解決し、笑顔で帰宅出来るよう支援を行っております。

・現在は学習支援をメインとして行っておりますが、学習のみならず、お子様同士のコミュニ
ケーションや職員との関わりを通し、社会の中で自立して過ごせるよう、日々支援を行ってお
ります。第一部をご利用されている小学生は粗大運動や微細運動が出来るような活動を提供
し、感覚統合の部分も兼ねた支援を実施しております。
事業所に対するご意見やご要望、お気付き等ございましたら、いつでもご連絡下さい。職員だ
けでなく、保護者様にもご理解ご協力を頂きながら、チャイルドハート城栄での支援や活動を
作り上げていきたいと思っております。
これからもどうぞ宜しくお願い致します。

・会報につきましては、毎月1日付で保護者様へ「おたより」として発行をしております。行
事予定もおたよりだけでなく、利用予定表にもイベントの記載を行っております。
・自己評価（事業所内アンケート）や保護者アンケートにつきましては、チャイルドハート城
栄として初となりますが、3月1日付で公表（各ご家庭へLINEにて報告、ホームページでの記
載）を行います。

・個人情報保護法に則り、十分に注意をしております。また、ご契約時に保護者様には「個人
情報使用同意書」に署名、捺印をして頂いておりますが、万が一学校等への関係機関とのやり
取りがある場合には、念の為事前に保護者様へご了承を頂くようにしております。

・保護者会への参加は難しい。

・12月26日の焼き芋イベント、1月8日の餅つきイベントにて保護者様にもご参加頂けるよ
うな活動の企画を行いましたが。保護者様より「子どもに『来ないで欲しい』と言われた」
「来ない方がいいと言われた」等とご連絡を頂き、思春期のお子様にとって保護者様が一緒に
参加されるのは「イヤだな、恥ずかしいな」と感じるのだと気付かされました。
お仕事をされている保護者様も非常に多く、保護者会という事は難しいと感じますが、保護者
向け研修会等（思春期児童への対応、SNSについて、性教育について等）を今後は企画してい
きたいと思っておりますので、その際はまたご連絡したいと思っております。

・昨年11月頃に一家庭の保護者様より苦情を受け付けました。事業所内の苦情マニュアルに
沿った対応を実施し、秘密文書として保管をしております。
内容は個人情報の観点から周知する事は出来ませんが、保護者様からのご意見を基に今後も精
進して参ります。

・⑦の内容と同様、保護者様よりお電話やLINE等にてお子様の状況をお伝えさせて頂いており
ます。また、保護者様よりお受けしたお子様の状況については、全職員に周知し、事業所での
支援として反映するようにしております。

保護者様からのご意見 事業所より
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