
児童数　16名　回収数　４名　　割合　25％

はい

　どち
らとも
いえな
い

いいえ
分か
らな
い

ご意見を踏まえた対応 はい
　どちら
ともいえ
ない

いいえ
分から
ない

1 4 100% 0% 0% 0%

2 3 1
退職や入職でスタッフが変わることがござ
います。その都度、ご紹介してまいります。

75% 0% 0% 25%

3 3 1 75% 0% 0% 25%

4 3 1 75% 0% 0% 25%

5 4 100% 0% 0% 0%

6 3 1 75% 0% 0% 25%

7 3 1 75% 0% 0% 25%

8 4 100% 0% 0% 0%

9 2 1 1
できるだけニーズに沿ったイベントなど開催
できるよう努力します。

50% 0% 25% 25%

10 4 100% 0% 0% 0%

11 4 100% 0% 0% 0%

12 2 1 1 50% 25% 25% 0%

13 4 100% 0% 0% 0%

14 3 1 75% 25% 0% 0%

15 2 1 1 50% 25% 25% 0%

16 4 100% 0% 0% 0%

17 4 100% 0% 0% 0%

18 3 1 75% 0% 0% 25%

19 4 100% 0% 0% 0%

20 2 1 1 再度契約時の説明を徹底します。 50% 0% 25% 25%

21 2 1 1 50% 25% 0% 25%

22 4 100% 0% 0% 0%

23 4 100% 0% 0% 0%

令和4年度　　保護者の評価集計公表用（児童発達支援）

チェック項目 特記事項（ご意見など）

事業所名チャイルドハート新宮 《集計表　構成比》

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され
た環境になっているか。また、障害の特性に応
じ、事業所の設備等は、バリヤフリー化や情報
伝達等の配慮が適切になされているか

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっているか。また、子ども達の活動に合わせ
た空間となっているか

適
切
な
支
援
の
提
供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達支援計画が作成され
ているか

面談時、とても親身になって相談に
のってくれた

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド
ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の
「発達支援（本人支援及び移行支援）」、「家族
支援」、「地域支援」で示す内容から子どもの支
援に必要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されているか

児童発達支援計画に沿った支援が行われてい
るか

環
境
・
体
制
整
備

子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか

職員の配置数や専門性は適切であるか
先生の入れ替わりや異動、退職が
あるのでしょうか

活動プログラムが固定化しないよう工夫されて
いるか

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、
障害のない子どもと活動する機会があるか

むずかしいです、今後は兄弟児も
参加できるイベントをしてほしい

保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン
トトレーニング等）が行われているか

茶話会や親子ヨガなどイベントを通
して教えていただいた

定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す
る自己評価の結果を子どもや保護者に対して
発信されているか

インスタグラムを拝見してます。
子どもたちの活動が垣間見れてほ
ほえましいです

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの健康や発達の状況、課題について共通
理解ができているか

連絡ノートを見るのが楽しみです

定期的に、保護者に対して面談や、育児に関
する助言等の支援が行われているか

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により保護者同士の連携が支援されている
か

親子の会により他の保護者の方と
の繋がりができて、とてもありがた
かったです

個人情報の取扱いに十分注意されているか

非
常
時
等
の
対
応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応等を策定し、保護者に周知・説明されて
いるか。また、発生を想定した訓練が実施され
ているか

緊急時の対応など詳細は不明

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練が行われているか

訓練は行っているようだが、参加で
きていない時がある

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

運営規程、支援の内容、利用者負担額等につ
いて丁寧な説明がなされたか

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、こ
れに基づき作成された「児童発達支援計画」と
示しながら、支援内容の説明がなされたか

子どもや保護者からの相談や申し入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、子
どもや保護者に周知・説明され、相談や申し入
れをした際に迅速かつ適切に対応されている
か

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされているか

満
足
度

子どもは通所を楽しみにしているか とても楽しみにしています

事業所の支援に満足しているか



児童数　26名　回収数　13名　割合　50％

はい

　どち
らとも
いえな
い

いいえ ご意見を踏まえた対応 はい
　どちら
ともい
えない

いいえ

1 11 2 85% 15% 0%

2 10 3
職員の交代がある場合は都度ご連絡す
るように致します。

77% 23% 0%

3 11 2 85% 15% 0%

4 13 100% 0% 0%

5 12 1 92% 8% 0%

6 3 5 5 24% 38% 38%

7 13 100% 0% 0%

8 12 1 92% 8% 0%

9 13 100% 0% 0%

10 6 4 3 46% 30% 24%

11 8 5 62% 38% 0%

12 12 1 LINEは今導入検討中でございます。 92% 8% 0%

13 10 2 1 77% 15% 8%

14 12 1 92% 8% 0%

15 6 6 1
SNSを通して発信はしておりますが、頻
度を高めたり、周知したりなど改善してま
いります。

46% 46% 8%

16 10 3 77% 23% 0%

17 10 3 77% 23% 0%

18 12 1 ミスの再発防止を徹底してまいります。 92% 8% 0%

非
常
時
等
の
対
応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説
明されているか

活動報告をSNSへ発信したり
（避難訓練の様子など）保護
者にもわかるようにしてみて
は？

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練が行われているか

満
足
度

子どもは通所を楽しみにしているか
時々、行き渋りがあるけどそ
のたびに寄り添てくれる　感謝
です

事業所の支援に満足しているか
おおむね満足ですが、送迎時
間の間違いなど若干の頼りな
さを感じます

支援の内容、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理解
ができているか

①放デイと家庭での関わりを
聞いてくれて、本人が困らない
ようにしてくれる②職員により
ます③共通理解してくれる職
員、送迎だけの職員がいる

保護者に対して面談や、育児に関する助言等
の支援が行われているか

送迎時に情報共有してくれる

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催により、保護者同士の連携が支援している
か

①必要と思わない②企画があ
り参加した、保護者同士で情
報交換や共有することができ
てとてもよかった

子どもや保護者からの苦情について、対応の
体制を整備するとともに、子どもや保護者に周
知し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対
応しているか

苦情を聞いたことがない

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされているか

①電話やメールのやりとりが
できるのは助かります②LINE
がしたい

定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関
する自己評価の結果を子どもや保護者に対し
て発信しているか

①SNSを通して情報を発信し
てくれる
②ニュースレターが楽しみ

個人情報に十分注意しているか

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置
などバリアフリー化の配慮が適切になされてい
るか

適
切
な
支
援
の
提
供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、放課後等デイサービス計画が
作成されているか

モニタリングを通して目標に対
する達成度と今後の目標を細
やかに設定してある

活動プログラムが固定化しないように工夫され
ているか

家庭でも対応できるように関
わってくださる

放課後児童クラブや児童館との交流や、障害
のない子どもとと活動する機会があるか

①外部との接触は難しいと思
う②兄弟児と一緒に参加でき
るとうれしい

環
境
・
体
制
整
備

子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか

活動中の様子を見ることがで
きないので、わからない

職員の配置数や専門性は適切であるか

①連絡ノートに役職の記載が
あり専門性をもって接してくだ
さってることがわかる。
②新しい先生が来るたびに資
格等を知らせてほしい

令和4年度　　保護者の評価集計公表用（放課後等デイサービス）

チェック項目 特記事項（ご意見など）

《集計表　構成比》事業所名：　チャイルドハート新宮


