
公表：令和　５年　3　月　3１　日

事業所名　　チャイルドハートななくま　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）２７　　　回収数　２７　　　割合　１００％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に
確保されているか 19 3 1 4

・２階があるので、広いだろ
うだと思うが、見たことがな
いので分からない。

■２階建てですが、１階２階で密にな
らないよう空間分けをし、小グループ
のローテーションや活動の時間差を
つけるなど活動形態や方法の工夫を
しております。

2
職員の配置数や専門性は適切である
か 21 2 4

・元学校の先生が多いの
で、子どもたちへの対応は
できているのではないかと
思う。
・どんな専門職を持った職
員か分からない。以前より
専門職の方が減ってきてい
る気がする。

■児童の多様な実態に応じて、配置
基準より多くの専門職を配置してい
ます。また、保護者様への告知につ
いては、送迎の際に挨拶・紹介の形
を取っておりますが、今後はさらに丁
寧に説明・告知をしていくよう努めて
まいります。

3
事業所の設備等は、スロープや手す
りの設置などバリアフリー化の配慮が
適切になされているか

10 2 5 10

・よく見たことがないので、
分からない。
・障がいに応じた事業所運
営だと思うので、七隈は不
要だと思う。（現状でいいと
思う。)

■２階建てという物理的に難しい部
分はありますが、安全確保の観点か
ら、階段の昇降の際には、日常的に
職員が前後に付く、手すりを持って降
りるよう声掛けを行う、視覚に訴える
掲示物で注意・関心を向けるなどの
対応を行っております。

4

子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、放課後等デ
イサービス計画*1が作成されている
か

26 1

・現在より少しステップアッ
プできるような計画になって
いるように思います。子ども
の苦手なことが分かってい
ると思います。

■PDCAサイクルを踏まえ、児童本人
の課題や保護者のニーズや願いを
十分くみとった効果的な支援が提供
できるプラン作りを心がけておりま
す。また、職員間の情報共有や支援
記録をもとに、計画の見直しが必要
になれば、保護者様に成果と課題を
説明し、計画更新を進めていきます。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう
工夫されているか 26 1

・色々なプログラムがあり楽
しいようです。

■今後も、児童の希望も取り入れな
がら、ガイドラインの基本活動を踏ま
えた創意工夫あるプログラム作成に
努めてまいります。

6
放課後児童クラブや児童館との交流
や、障がいのない子どもと活動する機
会があるか

5 3 5 14

・障がいのない子どもとの
交流は聞いたことがありま
せん。
・実際にどのような交流のこ
とかイメージがつきませんで
した。

■外部児童との交流に消極的な保
護者もいるため、交流を制限するな
ど配慮をしております。

7
支援の内容、利用者負担等について
丁寧な説明がなされたか 27

・説明受けました。 ■契約時に説明を十分行っておりま
すが、今後も詳しく丁寧な説明を行っ
てまいります。また、受給者証更新の
際に変更点がありましたら、丁寧な
説明をさせていただき、ご理解を得る
よう努めてまいります。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝
え合い、子どもの発達の状況や課題
について共通理解ができているか

26 1

・進学に向けてアドバイスを
受けました。

■日々の送迎時にお子様の様子を
詳しく伝える、また、定期的に活動の
様子を画像でお知らせするなどの取
り組みを行っております。引き続き
様々な機会をとらえて情報発信に努
めてまいります。

9
保護者に対して面談や、育児に関す
る助言等の支援が行われているか 21 4 1 1

・特に面談はないですが、ア
ドバイスを受けることはあ
る。
・連絡帳で情報を教えてい
ただいていますが、コロナ
が落ち着いた時には、面談
の機会があれば心強いで
す。

■コロナ禍で直接面談の時間を確保
することが難しい状況ですが、可能な
限り送迎や電話等で家庭との連携を
図る手立てを講じてまいります。
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

10
父母の会の活動の支援や、保護者会
等の開催等により保護者同士の連携
が支援されているか

6 4 6 11

・コロナが落ち着いて機会
が増えればいいです。
・コロナ禍のため話す機会
が減っている。
・父母の会はない。保護者
会も全員参加できるように
なっていない。
・保護者同士がつながる機
会を設けてほしい。

■現在はコロナ禍で厳しい状況では
ありますが、今後は保護者様の情報
交換ができる機会の提供について鋭
意検討してまいります。

11

子どもや保護者からの苦情について、
対応の体制を整備するとともに、子ど
もや保護者に周知・説明し、苦情が
あった場合に迅速かつ適切に対応し
ているか

19 1 7

・特に何かあったことがな
い。
・苦情を入れたことがない。
・他の事業所も含め、苦情
についてはオープンにし(該
当児童名は伏せて結構)あ
わせて対応策の公表をして
ほしい。
・子どもも保護者からの苦
情が実際にあっているのか
はわかりませんが、先日、
お友達が急に来て対応に
困った時にはすぐに対応い
ただいた。

■個人情報保護の観点を踏まえ、個
別の苦情案件につきましては、当該
の保護者様に直接、周知・説明をす
る対応を取らせていただいておりま
す。今後、事業所全体に関わる苦情
がありましたら、すべての保護者様
のご理解・ご協力が得られるような対
応を考え、迅速且つ適切に取り組ん
でまいります。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされている
か

24 3

・LINEや文書などで情報は
伝達されている。

■今後も、保護者様との意思疎通や
情報伝達について、よりよい手立て
を考え取り組んでまいります。

13

定期的に会報やホームページ等で、
活動概要や行事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する自己評価の結果
を子どもや保護者に対して発信してい
るか

23 2 2

・できていると思います。 ■現在、定期的に会報誌やホーム
ページ、活動予定表、連絡帳などに
より、保護者様に事業所の取組みの
様子や自己評価の結果などについ
て、具体的にお知らせをしておりま
す。今後もより深いご理解・ご協力を
得るための努力を続けてまいりま
す。

14 個人情報に十分注意しているか 23 3 1

・できていると思います。 ■職員の研修等を通じて、個人情報
保護の意義や重要性などについて真
摯に学び、スキルアップできるよう職
員の資質向上に努めてまいります。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、
保護者に周知・説明されているか

23 4

・文書をもらいました。
・マニュアルの内容は分か
らない。

■契約時に重要事項説明書を含め、
マニュアルの説明をさせていただい
ております。今後も社会の状況を踏
まえ、予防的観点からマニュアルの
周知・説明し、理解が得られるよう努
めてまいります。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行わ
れているか

21 1 5

・避難訓練したと聞きまし
た。
・マニュアルの内容はわか
りませんが、連絡帳や利用
予定表にて避難訓練の実
施を把握しています。

■現在、年２回(7～8月・12～1月)の
避難訓練を実施しておりますが、今
後も緊急事態への備えを図るよう努
めてまいります。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 22 4 1

・とても楽しみにしていま
す。
・デイも好きですが、自宅も
好きなのでどちらでもいいよ
うです。

■通所を楽しみにしているお子様が
たくさんいること、大変光栄なことと存
じます。今後もお子様及び保護者様
が安心して通所していただけるように
諸活動の質の向上に努めてまいりま
す。

18 事業所の支援に満足しているか 26 1

・とても安心しております。
・満足しています。
・いつも子ども、親共々頼り
にしています。たくさんのご
支援ありがとうございます。
今後とも宜しくお願い致しま
す。

■これまで本所の支援に対して温か
いご理解・ご協力を賜り、感謝申し上
げます。今後も、現状に満足すること
なく、事業所の支援の質について検
証改善を図りながら、サービス向上
に努めてまいります。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状
況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具
体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援
管理責任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日
／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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