
令和4年度　保護者様向け　チャイルドハート大波止評価表　集計結果

契約世帯数：25世帯　ご利用世帯：20世帯　回答数：11世帯 （％）

はい
どちらとも

いえない
いいえ

① 子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 91 9 0

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 82 18 0

③
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、

放課後等デイサービス計画が作成されているか
100 0 0

④ 活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか 82 18 0

⑤ 支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか 100 0 0

⑥
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の状況や課題について

共通理解ができているか
100 0 0

⑦ 保護者に対して面談や学校生活等に関する助言等の支援が行われているか 91 9 0

⑧
子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備すると共に、子どもや保護

者に周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応しているか
100 0 0

⑨ 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされているか 91 9 0

⑩
定期的にお知らせやホームページ等で、活動の様子や行事予定、送迎等の連絡体制

を子どもや保護者に対して発信しているか
91 9 0

⑪ 個人情報に十分注意しているか 100 0 0

⑬
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定し、

保護者に周知・説明されているか
45 55 0

⑭ 非常災害の発生に備え、定期的に避難訓練等、必要な訓練が行われているか 73 27 0

⑮ 子どもは通所を楽しみにしているか 91 9 0

⑯ 事業所の支援に満足しているか 100 0 0

令和5年1月24日

　環境・体勢整備

　適切な支援の提供

　保護者への説明等

満足度

　非常時等の対応



＜保護者様より＞

・ 毎日楽しく通わせて頂き、ありがとうございます。

・ いつもありがとうございます。

・ コロナでイベント企画大変と思います。子どもたちは楽しみにしているので企画、お願いします。

・ 保護者でのコミュニケーションがあればと思っています。なかなか保護者でも交流が苦手な方もいると思い

ますが、同じ悩みを持つ親なので。

・ 緊急時対応マニュアル、説明は受けたのでしょうが覚えていないです。

・ 各種マニュアルについて。一人一人特性や学年によって子ども達も違うと思いますが、声をかけて頂けると

安心するかと思います。よろしくお願いします。

・ 子ども達が生活してチャイルドを利用する中で色々なイレギュラーな事象が起こったりしても柔軟に対応して

もらえて非常に助かっています。

・ 本人に通所することは楽しいかと聞くと即答で楽しいと返事が返ってくるので、学校や家庭で何かあっても

頼ることのできるところがあるのは安心できる材料です。今後も絶妙な関係性で支えになってほしいです。

・ 以前は「聞いて聞いて！」と色んな事を話していましたが、この１年でずいぶんと落ち着いて、話も減ってきた

（と言っても話している方ですが）ので、知らない面も増えてきました。連絡ノートでのやり取りから色々と

分かることもあり、活用しています。今後もよろしくお願いします。

＜事業所より＞

日頃より、チャイルドハート大波止をご利用頂き、ありがとうございます。

今回のアンケートでは、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルの周知、説明及び

非常災害対策について「どちらともいえない」との回答が多く見られました。

コロナ感染防止対策の他、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、その他の感染症対応マニュアルにつきまし

ては、各種策定すると共に事業所内への掲示をしておりますが、マニュアルに加え、日頃の安全配慮等について

も、周知が足りなかったと反省しております。保護者の皆様へ分かりやすく、具体的に周知する方法を検討し、

善処致します。

また、非常災害対策につきましては、大波止事業所の立地上、火災の他、地震、水害等での被害の恐れがある為、

それぞれに応じた想定を行いながら、訓練を計画・実行しております。

今年度は、令和4年4月に避難訓練（火災）、令和4年9月に避難訓練（水害）を行いました。コロナ感染防止の為、

消防署の立ち合いは実施できませんでしたが、指導員の連携を中心に日頃から意識を高め、安全に誘導できる

ようにしております。

最後になりますが、保護者の皆様には先日よりお知らせしております通り、チャイルドハート大波止は

今年度をもって支援を終了し、新しく城栄町に事業所を移転致します。移転後もこれまでと変わらず、

子どもたちや保護者の皆様にとって、信頼できる、安心できる事業所でありたいと思っています。

今後とも、どうぞよろしくお願い致します。

チャイルドハート大波止　指導員一同


