
はい
　どちら
ともいえ
ない

いいえ はい
　どちら
ともいえ
ない

いいえ

1 5 2 71% 29% 0%

2 5 2 71% 29% 0%

3 1 6 14% 86% 0%

4 3 4 43% 57% 0%

5 7 100% 0% 0%

6 6 1 86% 14% 0%

7 6 1 86% 14% 0%

8 6 1 86% 14% 0%

9 6 1 86% 14% 0%

10 6 1 86% 14% 0%

11 5 2 71% 29% 0%

12 7 100% 0% 0%

13 7 100% 0% 0%

14 3 4 43% 57% 0%

15 7 100% 0% 0%

16 7 100% 0% 0%

17 7 100% 0% 0%

18 6 1 86% 14% 0%

19 7 100% 0% 0%

20 6 1 86% 14% 0%

21 7 100% 0% 0%

22 4 2 1 57% 29% 14%

23 4 2 1 57% 29% 14%

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議
にその子どもの状況に精通した最もふさわしい
者が参画しているか

担当者会期等に参加し関係機関との情報交換を行いながらより良い支援に
繋がるように行っております。

母子保健や子ども・子育て支援等の関係者や
関係機関と連携した支援を行っているか

必要な関係機関との情報交換を行い連携が取れるように行っております。

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育等の
関係機関と連携した支援を行っているか

重心心身障害のある利用者様はいませんが保護者を通して医療機関の担
当医の診断書や検査結果表などを共有させて頂いています。又、保育機関
等でもお迎え時等に情報交換を行っております。

職員の資質向上のため、研修の機会を確保し
ているか

チャイルドハートFC本部にて定期的に必要な職員に参加しスキルアップや
質の向上を行っております。

支援終了後には職員間で必ず打合せをし、そ
の日行われた支援の振り返りを行い、気づいた
点等を共有しているか

終礼を行い1日の振り返りや確認を行いながら、利用者様の状況を把握し
職員間で共有しながらより良い支援に繋げられるように行っております。

日々の支援に関して記録をとることを徹底し、
支援の検証・改善につなげているか

個別支援計画書に沿って支援が行われたかを毎日支援記録に記録し、そ
の日に会った出来事などを記録しています。

定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計
画の見直しの必要性を判断しているか

定期的にモニタリングを行い3ヶ月に1回保護者様とお話しを行いながらお
家での様子等を聞きながら困り感や成長など変化があることなどを聞きな
がら個別計画書に繁栄出来るように行っております。

活動プログラムが固定化しないよう工夫されて
いるか

毎日イベントを行い固定化しないように会議等でイベントについて話し合っ
ております。

子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を
適宜組み合わせて児童発達支援計画を作成し
ているか

個別活動では利用者様の必要な活動を一緒に行ったり準備をし、集団遊び
ではルールや約束事を説明し楽しく遊べるように支援する。

支援開始前に職員間で必ず打合せをし、その
日の行われる支援内容や役割分担について確
認しているか

朝礼等で職員間で打ち合わせを行い、役割分担を行っております。また、利
用者様には始りの会でスケジュールを伝えスムーズに過ごせるように行っ
ております。

適
切
な
支
援
の
提
供

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者の
ニーズや課題を客観的に分析した上で、個別
支援計画を作成しているか

定期的に保護者の方と話しをしながらニーズや課題を分析し個別支援計画
書を作成し職員と共有しております。

子どもの状態と適応行動の状況を図るために、
標準化されたアセスメントツールを使用している
か

子ども達の状態を把握しながら変化がある場合はアセスメントを作成し客観
的に行っております。

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され
た環境になっているか。また、障害の特性に応
じ、事業所の設備等は、バリヤフリー化や情報
伝達等の配慮が適切になされているか

利用者様がスムーズに生活出来るように導線を考えながら行っておりま
す。又外部のバリヤフリー化は出来ませんが、部屋での配慮を行いながら
危険がないように配慮しております。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっているか。また、子ども達の活動に合わせ
た空間となっているか

衛生面に気を付け毎日使用した玩具等は消毒を行っております。また、子
ども達の活動に執拗な空間が連れるように配慮を行っております。

業
務
改
善

業務改善を進める為のＰＤＣＡサイクル(目標設
定と振り返り）に、広く職員が参画しているか

毎日の朝礼と終礼で報告を行い指導員間で振り返りと確認を行いながらよ
り良い支援ができるように行っております。

保護者向け評価表により、保護者等に対して事
業所の評価を実施するとともに、保護者の意向
等を把握し、業務改善につなげているか

保護者様と利用者様の要望で改善できる事柄につては改善に努めており
ますが、出来ない事については保護者様と話しを行いながら納得いかれる
ように行っております。

事業所向け自己評価表及び保護者向け評価
表の結果を踏まえ、事業所として自己評価を行
うとともに、その結果による支援の質の評価及
び改善の内容を、事業所の会報やホームペー
ジ等で公開しているか

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド
ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の
「発達支援（本人支援及び移行支援）」、「家族
支援」、「地域支援」で示す内容から子どもの支
援に必要な項目が適切に選択され、その上で、
具体的な支援内容が設定されているか

ガイドラインに沿って利用者様の困り感を把握し個別支援計画書を作成し、
より良い支援が行われるように行っております。

児童発達支援計画に沿った支援が行われてい
るか

発達段階を把握しながら利用者様の無理にならない個別支援計画書を制
作し出来ない事が出来る支援を行っております。

活動プログラムの立案をチームで行っているか
活動の説明を職員間で行い、意見を出し合いながら役割分担を行っており
ます。

ホームページに公開しております。SNSやラインなどもりようして連携が取り
やすいように工夫して事業所の情報を発信しております。

第三者による外部評価を行い、評価結果を業
務改善につなげているか

チャイルドハートFC本部で毎年評価をして頂き、問題点に関しては改善する
努力を行っております。

令和4年度　事業所における自己評価結果公表用（児童発達支援） 《集計表》

チェック項目 取組状況・改善目標

環
境
・
体
制
整
備

利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で
適切であるか

学習室とプレールームを分離し、活動プログラムに応じてスペースを確保を
行っております。

指導員の配置数は適切であるか 配置基準を考慮し、配置を行っております。

事業所名：チャイルドハート飯塚



24 4 2 1 57% 29% 14%

25 6 1 86% 14% 0%

26 6 1 86% 14% 0%

27 6 1 86% 14% 0%

28 3 4 43% 57% 0%

29 3 4 43% 57% 0%

30 4 2 1 57% 29% 14%

31 3 3 1 43% 43% 14%

32 6 1 86% 14% 0%

33 6 1 86% 14% 0%

34 7 100% 0% 0%

35 4 3 57% 43% 0%

36 6 1 86% 14% 0%

37 6 1 86% 14% 0%

38 7 100% 0% 0%

39 6 1 86% 14% 0%

40 4 2 1 57% 29% 14%

41 6 1 86% 14% 0%

42 7 100% 0% 0%

43 6 1 86% 14% 0%

44 7 100% 0% 0%

45 6 1 86% 14% 0%

46 7 100% 0% 0%

47 7 100% 0% 0%

保護者様同意のもと、検査結果表のコピーを行い担当医の処方に基づき対
象しております。

ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有
しているか

毎月、会議等でヒヤリハット事例を出し合い事故に繋がらないように対策等
をその都度行っております。また、チャイルドFC本部の他の事業所の事例
に基づき自社に置き換え事前に防げるように話し合いを行っております。

虐待を防止する為、職員の研修機会を確保す
る等、適切な対応をしているか

虐待研修を受け、虐待に対する知識を身に着け日々の支援で起こらないよ
うに虐待防止に努めおります。

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うか
について、組織的に決定し、子どもや保護者に
事前に十分に説明し了解を得た上で、児童発
達支援計画に記載しているか

身体拘束が必要な利用者様はいませんが、やむを得ず行う場合は保護者
様に説明しご理解として頂きカメラ等を検証して頂くように行ってまいりま
す。

事業所の行事に地域住民を招待する等地域に
開かれた事業運営を図っているか

コロナ流行の為現在は行っておりませんが、終息後は講演会など事業所の
特色を生かしたイベント等を行ってまいりたいと思います。

非
常
時
等
の
対
応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアル等を策定し、職員や保護者に
周知するとともに、発生を想定した訓練を実施
しているか

災害発生に対する避難訓練等をイベントに取り入れ行っております。職員
間では研修に参加しマニュアルに基づき確認をし合い災害に備えておりま
す。保護者様にもお便り等で避難訓練の様子を記載し知らせております。

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練を行っているか

通報訓練や消火訓練は年２回行っております。また、色んな災害について
は定期的に行い緊急事態に対応出来るように行っております。

事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等の
子どもの状況を確認しているか

契約時に服薬や病歴や生活歴、アレルギー等の確認を行い、アレルギー検
査結果表など担当医の方からの処方を保護者様同意のもと保管させて頂
き職員間で共有しております。

アレルギーのある子どもについて、医師の指示
書に基づく対応がされているか

保護者様や利用者様からの相談については迅速に対象し、決まったことに
ついてはお便り等で周知しております。

定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に対
して発信しているか

毎月チャイルドFC本部より月刊誌と事業所よりお便りを発行し、毎日のイベ
ントや大切なお知らせ等また、先月行ったお子様の様子等を記載し配布し
ております。

個人情報の取扱いに十分注意しているか
鍵付きの書庫に保管し、持ち出し禁止など徹底して個人情報保護を行って
おります。

障害のある子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮をしているか

意思疎通が出来ない利用者様には視覚での絵カードなどを使用したり、保
護者様にはラインでお知らせしたり理解出来る方法で行っております。

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

運営規程、利用者負担額等について丁寧な説
明を行っているか

契約時に説明を行い、理解して頂いております。また、変更等が発生した場
合はその都度説明を行い同意書を頂いております。

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、こ
れに基づき作成された「児童発達支援計画」を
示しながら、支援内容の説明を行い、保護者か
ら児童発達支援計画の同意を得ているか

ガイドラインに沿って行い支援内容等を考慮し保護者様や利用者様のニー
ズを取り入れ困り感を軽減できるように個別支援計画書を作成し説明を
行っております。

定期的に保護者からの子育ての悩み等に対す
る相談に適切に応じ、必要な助言と支援を行っ
ているか

保護者様の子育ての悩み等に寄り添いサポートできるように家族支援を
行っております。

父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開
催する等により、保護者同士の連携を支援して
いるか

コロナ流行の為現在は行っておりませんが、終息後は保護者会等を行って
いき、保護者様同士の連携も行ってまいりたいと思います。

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制を整備するとともに、子どもや
保護者に周知し、相談や申入れがあった場合
は迅速かつ適切に対応しているか

（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ど
も・子育て会議等へ積極的に参加しているか

コロナ流行の為現在は行っておりませんが、終息後必要な自治体との会議
等には参加して行きたいと思います。また、リモートなどで要請があれば参
加を検討致します。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの発達の状況や課題について共通理解を
持っているか

利用者様の変化が合った場合や状況にお応じて、話を行っております。

保護者の子どもへの対応力の向上を図る観点
から、保護者に対して家族支援プログラム（ペ
アレントトレーニング等）の支援を行っているか

保護者会等をコロナ流行の為行っておりませんが、終息しましたら、保護者
会等でペアレンツトレーニングを行っていきたいと思います。また、保護者様
が必要となれば、相談会を個別で行っております。

相談員さんを通して利用者様の状況提供しながら必要な支援等を報告し、
行こうがスムーズに出来るように行っております。

移行支援として、小学校や特別支援学校（小学
部）との間で、支援内容等の情報共有と相互理
解を図っているか

相談員さんを通して利用者様の状況提供しながら必要な場合は各学校機
関や関係機関との話し合いを行っております。

他の児童発達支援センターや児童発達支援事
業所、発達障害者支援センター等の専門機関
と連携し、助言や研修を受けているか

職員に必要な専門知識や質の向上をに努めより良い支援が提供できるよう
にスキルアップの為研修に参加しております。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、
障害のない子どもと活動する機会があるか

コロナ流行の為現在は行っておりませんが、終息後色んな地域の活動に参
加して行きたいと思います。

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制
を整えているか

保護者様を通してお願いをしながら連携が取れるようには行っております
が、実際に話し合いの機会はありません。

移行支援として、保育所や認定こども園、幼稚
園、特別支援学校（幼稚部）等との間で、支援
内容等の情報共有と相互理解を図っているか



はい
　どちら
ともいえ

ない
いいえ はい

　どちら
ともいえ

ない
いいえ

1 5 2 71% 29% 0%

2 5 2 71% 29% 0%

3 1 6 14% 86% 0%

4 7 100% 0% 0%

5 7 100% 0% 0%

6 7 100% 0% 0%

7 3 4 43% 57% 0%

8 7 100% 0% 0%

9 7 100% 0% 0%

10 3 4 43% 57% 0%

11 7 100% 0% 0%

12 7 100% 0% 0%

13 7 100% 0% 0%

14 7 100% 0% 0%

15 7 100% 0% 0%

16 7 100% 0% 0%

17 7 100% 0% 0%

18 7 100% 0% 0%

19 7 100% 0% 0%

20 7 100% 0% 0%

定期的にモニタリングを行い、個別支援計画
の見直しの必要性を判断しているか

毎月の支援記録でのモニタリングを行い必要があれば話し合い行いま
すが、半年１回は必ず行っております。利用者様の様子など保護者様
とも話しながら個別計画書の見直しを行う。

ガイドライン総則の基本活動を複数組み合わ
せて支援を行っているか

ガイドラインに沿って行いながら利用者様とのニーズを取り入れ個別支
援計画書を作成しております

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

障害児相談支援事業所のサービス担当者会
議にその子どもの状況に精通した最もふさわし
い者が参画しているか

管理者兼児発管が担当者会議に参加し関係者様や保護者様との話し
を行いより良い方向にいくように行っております。

朝礼でその日のスケジュールを伝え合い職員間で把握し、振り返りも
含めて確認をしております。また、日々の仕事分担を確認し円滑に業
務が行えるようにしております。

支援終了後職員間で必ず打合せをし、その日
行われた支援の振り返りを行い、気づいた点
等を共有しているか

終礼を行いその日の予定など職員間で把握し必要な支援準備等が出
来るようにしております。

日々の支援に関して正しく記録をとることを徹
底し、支援の検証・改善につなげているか

タブレットでの入力を行い、業務が円滑に出来るように記録しておりま
す。支援の記録を個別支援計画書に沿って行われているかや出来事
などを記録しております。

職員の資質向上のため、研修の機会を確保し
ているか

チャイルドハートFC本部での年間研修にそれぞれ必要な職員が参加
しスキルアップを行っております。また、外部研修での研修にも参加し
必要な資質の向上を心掛けております。

適
切
な
支
援
の
提
供

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者の
ニーズや課題を客観的に分析した上で、個別
支援計画を作成しているか

定期的にホf五者様や利用者様の話を聞きながらニーズや課題の分析
を行い個別支援計画書等に繁栄し適切な支援が行えるように職員間
で共有しております。

子どもの適応行動の状況を図るために、標準
化されたアセスメントツールを使用しているか

年齢や発達にお応じた独自の発達段階の表などを参考に支援に取り
入れ療育を行っております。

活動プラグラムの立案をチームで行っている
か

毎日のイベントの内容などや支援等を職員間で話しを行いその利用者
様に合った療育が行えるように立案を立てて行う。

活動プログラムが固定化しないよう工夫してい
るか

利用者様の状況を話し合いながら必要な支援を考え毎日のイベントに
繁栄し行っております。

平日、休日、長期休暇に応じて、課題をきめ細
かに設定して支援しているか

その日一日の流れを説明しスムーズに過ごせるように行い、個人活動
や集団活動など設定を行い、挑戦できるように行っております。

子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動
を適宜組み合わせて放課後等デイサービス計
画を作成しているか

感覚運動を行い、体を動かしアプローチ出来るように行い,イベント等で
集団活動を行いコミュニケーション能力や挑戦する気持ちなどを育み
個別活動で利用者様の発達に応じた療育を行っております。

支援開始前に職員間で必ず打合せをし、その
日の支援内容や役割分担を確認いているか

事業所の設備等について、バリアフリー化の
配慮が適切になされているか

玄関先が階段になっており、賃貸の為整備が難しいが、部屋では導線
が分かりやすいようにしております。

業
務
改
善

業務改善を進める為のＰＤＣＡサイクルに、広く
職員が参画しているか

日々の情報や課題が共有できるように会議や朝礼等で報告と確認を
行い、職員で共有しながら適切な支援が出来るように行っております。

保護者向け評価表、アンケートなどを利用して
保護者の意向等を把握し、業務改善につなげ
ているか

保護者や利用者様のニーズをしっかり受け止め日々の支援に取り入
れられるように改善に勤め、満足して頂ける支援に繋げられるように努
力しております。

この自己評価の結果を、ホームページ等で公
開しているか

ホームページに公開しております。また、SNSやラインなどを利用して
連携が取りやすいよう工夫して事業所の情報を発信しております。

第三者による外部評価を行い、評価結果を業
務改善につなげているか

環
境
・
体
制
整
備

利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で
適切であるか

学習の場と動ける場を分けたり、活動にお応じて広くスペースが取れる
ように、その都度安全面を考慮しながら行っております。

指導員の配置数は適切であるか
利用者様の特性に合わせて必要な人員を配置そより良い支援が行え
るように基準配置を基本に配置しております。

チャイルドハートFC本部での毎年評価をして頂き問題点に関しては、
改善する努力を行っております。

令和4年度　　事業所における自己評価結果公表用(放課後等デイサービス） 《集計表 　構成比》

チェック項目 取組状況・改善目標

事業所名：チャイルドハート飯塚



21 7 100% 0% 0%

22 2 4 1 29% 57% 14%

23 4 3 57% 43% 0%

24 3 4 43% 57% 0%

25 2 5 29% 71% 0%

26 1 6 0% 14% 86%

27 1 2 4 14% 29% 57%

28 5 2 71% 29% 0%

29 2 1 4 29% 14% 57%

30 5 1 1 72% 14% 14%

31 4 3 57% 43% 0%

32 4 3 57% 43% 0%

33 3 3 1 43% 43% 14%

34 5 1 1 72% 14% 14%

35 7 100% 0% 0%

36 1 4 2 14% 57% 29%

37 6 1 0% 86% 14%

38 6 1 86% 14% 0%

39 7 100% 0% 0%

40 6 1 86% 14% 0%

41 4 3 57% 43% 0%

42 5 2 71% 29% 0%

43 7 100% 0% 0%

保護者の子どもへの対応力の向上を図る観点
から、保護者に対してペアレントトレーニング等
の支援に関する情報提供を行っているか

コロナ等で保護者会等を行っていませんが、終息しましたら保護者会
等を行いペアレントトレーニング等を実施したいと思います。また、必要
があれば家族の相談支援を行っております。

医療的ケアが必要な子どもを受け入れる場合
は、子どもの主治医等と連絡体制を整えてい
るか

医療的ケアが必要なお子さんの利用がないので必要があれば主治医
等とうの連絡体制が取れるように整えていきたい。

就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定
こども園、児童発達支援事業所等との間で情
報共有と相互理解に努めているか

入所前に保護者様からの情報や関係機関の情報交換を行いお子様
の生活歴や困り感を共有し良い療育が出来るように行っております。

学校を卒業し、放課後等デイサービス事業所
から障害福祉サービス事業所等へ移行する場
合、それまでの支援内容等の情報を提供する
などしているか

必要な場合は利用者様や保護者様の了承を与えて情報の提供を行い
利用者様が活動しやすく安心して過ごせるように配慮し安心頂けるよう
に提供を行う。

非
常
時
等
の
対
応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアルを策定し、職員や保護者に
周知しているか

各委員会を設置し会議等で周知し連携が取れるように行なっておりま
す。

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練を行っているか

色々な災害に合わせた避難訓練を取り入れおこなっております。年に
２回は通報と消火訓練を行っております。

虐待を防止する為、職員の研修機会を確保す
る等、適切な対応をしているか

虐待防止するために虐待研修に参加しその都度会議で報告し確認し
ている。

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行う
のかについて、組織的に決定し、子どもや保護
者に事前に十分に説明し了解を得た上で、放
課後等デイサービス計画に記載しているか

身体拘束を行う利用者様はいませんが、やむを得ず身体拘束を行う場
合にそなえて職員が対応できるようにし、保護者様等に説明できるよう
に行なっております。

アレルギーのある子どもについて、医師の指
示書に基づく対応がされているか

アレルギーの検査書類を医師の指示書をコピーさせていただき職員で
共有しアレルギー対策を行っております。

ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有
しているか

ヒヤリハット事例を話し合い職員間で共有し事故が起こらない対策を
行っております。

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

運営規程、支援の内容、利用者負担額等につ
いて丁寧な説明を行っているか

契約時におこないますが変更等がある場合は説明を行い同意してい
ただいております。

保護者からの子育ての悩み等に対する相談に
適切に応じ、必要な助言と支援をおこなってい
るか

保護者様からの相談がある場合は、まずは話をしっかり聞いて困り感
に対する助言や支援の工夫を行っております。

父母の会の活動を支援したり、保護者会等を
開催する等により、保護者同士の連携を支援
しているか

現在はコロナ流行の為、交流を行っておりません。

子どもや保護者からの苦情について、対応の
体制を整備するとともに、子どもや保護者に周
知し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対
応しているか

個人情報に十分注意しているか
鍵付きの書庫に個人情報の記載の書類を補完し十分に注意しており
ます。

事業所の行事に地域住民を招待する等移地
域に開かれた事業運営を図っているか

講演会や老人施設の訪問などを行っておりましたが、コロナ流行により
行っていません。終息しましたら行っていきたいと思います。

障害のある子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮をしているか

視覚で分かるように絵カード等を使ったり、行動の前や次の行動の説
明を行っております。

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

相談」、苦情の担当を配置し迅速な対応が出来るように行い、利用者
様や保護者様の声を聞いて適切に対応できるように行っております。

定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に対
して発信しているか

チャイルドハートFC本部よりニュースレターと事業所のお便りを毎月各
ご家庭に配布しております。

放課後児童クラブや児童館との交流や、障害
のない子どもとと活動する機会があるか

現在はコロナ流行の為、交流を行っておりません。

（地域自立支援）協議会等へ積極的に参加し
ているか

現在はコロナ流行の為、交流を行っておりません。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理解
をもっているか

その日に伝えたいことなどは、送迎時や電話連絡を行い療育等につい
ては利用日に連絡帳に記入し渡している。

児童発達支援センターや発達障害者支援セン
ター等の専門機関と連携し、助言や研修を受
けているか

専門機関と連携し情報交換を行い利用者様にとってより良い支援が出
来るように行っております。

学校との情報共有（年間計画、行事予定、下
校時刻等の確認）連絡調整（送迎時の対応、ト
ラブル発生時の連絡）を適切に行っているか

学校の担任の先生とは、お迎え時に情報交換を行ったり、電話連絡を
行いスムーズに送迎等も出来るように行っております。


