
公表：令和　5年　3月　10日

事業所名：チャイルドハート長与

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見 事業所より

1 子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 3 0 0 0 なし
・小学生との同時間については安全に十分配慮しながら活動を
行っております。また、外活動等を行いながら、たのしく活動
ができるよう工夫しています。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 2 0 0 1 なし ・基準人員数以上の職員を配置しております。

3
生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環境になって
いるか。 3 0 0 0

・1階と2階に区切られているので気持ちの切り替えやすさ
につながっているように思います。

・それぞれに合わせながら視覚化等を行い、分かりやすい環境
に努めます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっている
か。また、子ども達の活動に合わせた空間となっているか 3 0 0 0 ・階段が急なため、転げ落ちないか心配です。

・毎日清掃、消毒を行っております。季節に合わせた装飾等を
行い、事業所内を明るくできるよう心がけております。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、
個別支援計画が作成されているか 3 0 0 0 なし ・保護者の方と連携を取りながら作成してまいります。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童
発達支援の提供すべき支援」の「発達支援（本人支援及び移
行支援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容か
ら子どもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、
具体的な支援内容が設定されているか

3 0 0 0 なし ・ガイドライン、SDQ等をもとに計画を作成しております。

7 児童発達支援計画に沿った支援が行われているか 3 0 0 0 なし ・毎回ミーティングを行い支援を行っております。

8 活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか 3 0 0 0 なし
・季節を感じることができる内容を盛り込みながら、様々な経
験、体験ができるように工夫しております。

9 運営規程、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか 3 0 0 0 なし

10

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」のねらい及び支援内容と、これに基づき作成された「児
童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされた
か

3 0 0 0 なし

11
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの健康や
発達の状況、課題について共通理解ができているか 3 0 0 0 なし

・送迎時や連絡ノートを通して情報の共有と共通理解が持てる
ように努めています。

児童発達支援　保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）

区　　分

環
境
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体
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適
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支
援
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供

保
護
者
へ
の
説
明
等

配布数　4世帯　　　回収数　　3世帯　　割合　　83％

・分かりやすい説明に努め、安心してご利用していただけるよ
うにいたします。



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見 事業所より区　　分

12
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支
援が行われているか 3 0 0 0 なし

・保護者の方とご自宅での様子や支援についてお話をしながら
支援につなげています。また、随時相談を受け付けておりま
す。

13
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者
同士の連携が支援や保護者に対して家族支援プログラム（ペ
アレント・トレーニング等）が行われているか

2 0 0 1 なし
・本年度は10月に親子レクリエーションを開催ささて頂きまし
た。今後、保護者同士の集いの場を提供することができるよう
に検討いたします。

14

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制が
整備されているとともに、子どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されている
か

3 0 0 0 なし
・いつでも相談、申入れを受け付けております。ご相談があっ
た際も迅速に対応させていただきます。

15
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がな
されているか 3 0 0 0

・活動内容、連絡のプロントがあるおかげで、毎回何をし
たのか分かるので家でも子どもとコミュニケーションも取
りやすく、とても助かっています。

・今後もチャイルド通信や連絡ノート等を有効に活用して情報
の共有をいたします。

16
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連
絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保
護者に対して発信されているか

3 0 0 0 なし

・毎月チャイルド通信をお配りしております。
・事業所評価結果はホームページ、事業所内にも掲示しており
ます。保護者の皆様へは本書面にて結果をお配りしておりま
す。

17 個人情報の取扱いに十分注意されているか 3 0 0 0 なし ・今後も十分に気をつけてまいります。

18
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュ
アル等を策定し、保護者に周知・説明されているか。また、
発生を想定した訓練が実施されているか

3 0 0 0 なし
・契約時に説明をさせていただいております。変更等があった
場合は、適宜お知らせいたします。

19
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な
訓練が行われているか 2 0 0 1 なし

・避難訓練を実施した際はチャイルド通信内でお知らせしてお
ります。

20 子どもは通所を楽しみにしているか 3 0 0 0
・朝からチャイルドハートのかばんを見ると大喜びしてい
ます。

21 事業所の支援に満足しているか 3 0 0 0 ・子どもの成長が大きく見られています。

保
護
者
へ
の
説
明
等

・子どもたちが笑顔で来所してくれ、楽しいと活動し成長の手
助けができることが私たちもとても嬉しいです。
・いつも活動にご理解いただい誠にありがとうございます。こ
れからも、保護者の皆様と一緒に成長のお手伝いがをさせてい
ただければと思います。
今後とも宜しくお願い致します。

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

非
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時
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応
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公表：令和   5年　3月　10日

事業所名：チャルドハート長与

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない 事業所より

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか

12 5 1 0
・現状で、部屋数増設等は難しいですが、1、2階や外活動等を行
い、子どもたちが楽しく安全に活動ができるよう工夫してまいり
ます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 15 2 0 1 ・配置については、基準以上の人員配置を行っております。

3
生活空間は、本人に分かりやすい構造化され
た環境になっているか

18 0 0 0 ・これからも一人一人に分かりやすい環境つくりを心がけます。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、個別支援計画が作成されてい
るか

18 0 0 0 ・保護者様、関係機関と連携を取りながら作成してまいります。

5
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

16 1 0 1
・今後も様々経験、体験を通して成長につながるよう、工夫して
まいります。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害
のない子どもと活動する機会があるか

2 4 0 12
・放課後クラブ等との人数や時間を合わせるなど難しい点もあ
り、今後、可能な合同活動を検討をしていきたいと思います。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

15 2 0 1 ・分かりやすく説明できるよう努めます。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理解
ができているか

17 1 0 0
・今後も送迎時や連絡ノートをしっかり活用し、共有理解を図り
ます。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言等
の支援が行われているか

17 1 0 0
・面談等を行いながらご家庭での生きやすさのお手伝いをいたし
ます。ご相談は随時受け付けております。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により保護者同士の連携が支援されている
か

7 4 2 5
・本年度は10月に親子レクリエーションを開催させて頂きまし
た。今後、保護者同士の集いの場を提供することができるように
検討いたします。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応の
体制を整備するとともに、子どもや保護者に
周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ
適切に対応しているか

15 2 0 1 ・真摯に対応をさせていただいております。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

18 0 0 0
・子どもたちとは、日頃の関わりの中で信頼関係を築けるように
努めています。また、保護者の皆様と送迎時や連絡ノートを活用
しながら情報共有、伝達をさせていただいています。

・連絡ノートで丁寧にやりとりしていただいています。また、送
りの時も報告をいただいています。

適
切
な
支
援
の
提
供

なし

・活動範囲の拡大を希望。（市民の森のイベント、映画館、恐竜
博物館、あくりドームなど）

・学校と違うお友達が大勢いるので、毎回良い刺激になっていま
す。
・チャイルド通信でのご報告等がないので、交流等はないものと
思っています。
・放課後等デイサービスの中で学童や児童館との交流を行ってい
るか分かりません。
・コロナが落ち着いたら、どんどん活動してもらいたいです。

保
護
者
へ
の
説
明
等

・契約時に説明頂きました。

・連絡ノートを活用いただいています。また、送りの時様子の報
告をいただいています。

・困りごとがある時は相談、アドバイスをいただいています。

・参加はできませんでしたが、保護者参加のイベントがありまし
た。
・コロナ等で難しいと思いますが、もし開催される際はお知らせ
ください。

なし

放課後等デイサービス　　保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）

配布数　25世帯　　　　回収数　18世帯　　　　割合　　72％　　　

区分 ご意見

環
境
・
体
制
整
備

・感染症対策や活動スペースを考えると、もっと整備された広い
スペース、部屋数があってほしい。
・数人の子どもが体を動かし遊ぶには狭い時があると感じます。

・室内でもバランスボール等の時は充分に付き添ってくださいま
す。

・階段が急でこわい。
・絵カード等を活用いただいている。



13

定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す
る自己評価の結果を子どもや保護者に対して
発信しているか

18 0 0 0
・毎月チャイルド通信をお配りしております。
・事業所評価結果はホームページ、事業所内にも掲示しておりま
す。保護者の皆様へは本書面にて結果をお配りしております。

14 個人情報に十分注意しているか 18 0 0 0 ・今後も十分に気をつけてまいります。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

11 3 0 4
・契約時に説明をさせていただいております。変更等があった場
合は、適宜お知らせいたします。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

12 2 0 4
・避難訓練を実施した際はチャイルド通信内でお知らせしており
ます。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 17 1 0 0

18 事業所の支援に満足しているか 17 1 0 0

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサービス評価表」により事業所評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

・急な変更にもいつも快く対応して頂き本当に助かっています。そのため安心した気持ちで毎日過ご
　せます。
　子どもが笑顔でいれる居場所ができ、本当に良かったです。ありがとうございます。

お子さま、保護者さまにご安心頂き嬉しく思います。
これからも楽しく成長できるチャイルドハートを作っていきます。

・いつもありがとうございます。本人はチャイルドハートさんを楽しみに通所しています。療育につ
い
　ても、他のお友達に関心を持ったり、真似したりということが増えています。
　要求を言葉で伝えるのが苦手でしたが、「イヤ！」と言えるようになりました。
　毎回、満足していて、通わせている私としても成長を感じています。これからも宜しくお願いいた
し
　ます。

子どもたちの成長に私たちも勇気をもらっています。
日頃の子どもたちの頑張りを自信につなげ、よりよい支援ができるように職員一同、全力で関わらせてい
ただきます。

・6の「放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない子どもと活動する機会があるか」につい
　て「障害のない…」との表現が複雑な思いになります。
　＝障害のある子！との区別がされている様な切ない印象です。感じ方は人それぞれだと思います
　が、表記について一度、目を向けて頂ければと思います。

ご指摘いただきありがとうございます。
評価表については国が示した評価表をもとに作成いたしましたが、配慮が足りていなかったと感じます。
不快な思いをおかけし、申し訳ございませんでした。
チャイルドハートでは、障害の有無や障害名等で区別、判断することはもちろんございません。
子どもたち一人一人にあった支援を考え提供できるよう努めています。
表記についても十分に注意を払い、皆様が読みやすい文書、文面であることを心がけてまいります。
今後とも宜しくお願いいたします。

満
足
度

・利用日を楽しみにしています。
・毎回、外遊びや好きなこともさせてもらい楽しみに通所してい
ます。

・子どもたちが笑顔で来所してくれ、楽しいと活動し成長の手助
けができることが私たちもとても嬉しいです。
・いつも活動にご理解いただい誠にありがとうございます。これ
からも、保護者の皆様と一緒に成長のお手伝いをさせていただけ
ればと思います。
今後とも宜しくお願い致します。

・保護者希望の体を動かせたい、外に連れて行ってあげたいがか
なって感謝しています。

その他、ご意見等 事業所より

・毎回おたよりと載っている写真を楽しみにしています。

なし

非
常
時
等
の
対
応

・来所時に丁寧に説明を頂きました。

なし

保
護
者
へ
の
説
明
等


