
（別紙４）

チャイルドハート うしづ
公表日    R7  年  ２ 月 １５ 日

利用児童数  4名 回収数 4部

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

2 2

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

4

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思
いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

3 1

玄関が階段になっている。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います
か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

4

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支
援が受けられていると思いますか。 

4

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と
合っていると思いますか 。

4

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されている
と思いますか。

4

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す
支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、
具体的な支援内容が設定されていると思いますか。 4

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

4

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いま
すか。

4

手先を使った活動や全身を使った活動が
されている。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこども
と活動する機会がありますか。

2 1 1

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につ
いて丁寧な説明がありましたか。

4

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました
か。

4

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています
か。

4

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況
について共通理解ができていると思いますか。

4

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

4

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

4

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交
流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょ
うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が
設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

3 1

保
護
者
へ
の
説
明

毎日の掃除、玩具や送迎車両、室内の消毒を
行い、清潔な環境作りに努めております。ま
た、活動に応じ部屋の使い分けを行っており
ます。
1人1人の特性に合わせ、アセスメント、
モニタリングを行い、その特性にあった
支援を行うように、個別支援計画書の立
案、実施を行っています。

支援プログラムと個別支援計画書に差異
がない様に支援を行わせていただいてい
ます。

1人1人の特性に合わせ、アセスメント、
モニタリングを行い、その特性にあった
支援を行うように、個別支援計画書の立
案、実施を行っています。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

必要な項目を選択し、計画書作成を行っ
ております。地域支援においては不十分
に感じる為、今後の課題として検討して
いきたいと思います。

ミーティング時に確認を行い、個々の目
標に沿った支援提供が出来るようにス
タッフ間で共通理解を図っております。

嬉しいお言葉ありがとうございます。ス
タッフで話し合いを行い様々な活動が出
来るように工夫を行っております。

外出時、間接的に触れ合う機会はあります
が、交流の場を設けておりません。少しずつ
触れ合いの場を持てるような機会を作ってい
きたいと思います。
ご契約時にご説明をさせて頂いていま
す。不明点や疑問点があられる場合に
も、都度ご説明を行っています。

定期的にモニタリングを行い、支援プロ
グラム、個別支援計画書に沿ったご説明
をさせて頂いております。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

指定基準を守り十分な活動スペースを確
保しております。

・管理者兼児童指導員（1名）
・児発管（１名）
・保育士（2名）
・言語聴覚士（１名）
・児童指導員（１名）の配置をしております。
・小学生との交流の際の安全面を配慮させて頂きま
した。
・学習ルームは学習の集中を妨げないように視覚情
報を少なく工夫しております。
・プレイルームでは個々に合った支援ツールや活動
のお約束を提示する工夫を行っております。
・玄関や多目的トイレには手すりがあり、活動ス
ペースには段差など気になる箇所はありません

保護者様のお悩みやお困り感をお聞きした際
は面談を行い、保護者様が負担にならないよ
うな対応の提案をさせて頂いております。家
庭支援プログラムの提案は不十分な為、今後
の課題として検討していきたいと思います。

連絡帳で伝えきれない内容は送迎時や電
話にて出来るだけ詳しくお伝えするよう
に心がけております。

ご相談頂いた際は、スタッフ間で話し合いを
行い迅速に対応が出来るように努めておりま
す。保護者面談については今後回数を増やし
ていきたいと思います。

お子様、保護者様のお気持ちや考えに寄
り添った支援を行うように心がけており
ます。

年1回程度の療育講演会や定期的に保護
者会の開催を行っています。

児童発達支援 保護者等からの事業所評価の集計結果公表



19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい
るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて
周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい
ますか。

4

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている
と思いますか。

4

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発
信されていますか。 4

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

4

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて
いますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

4

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な
訓練が行われていますか。

4

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される
等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか
 。 4

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や
事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

4

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。

4

とても楽しんで通っています。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

4

29 事業所の支援に満足していますか。

4

非
常
時
等
の
対
応

事故等が発生した場合には、速やかにご
連絡、引継ぎ等させて頂いております。
必要に応じて、事故報告書を記入し、ご
説明をさせて頂いております。

明
等

満
足
度

職員間で情報共有を図り、ご相談があっ
た際は迅速に対応が出来るように努めて
おります。

暖かいお言葉ありがとうございます。今
後も、”安心・安全”に通所が行えるよう
に支援を行っていきます。

保護者様が”安心”児童が”毎日、楽し
い!”と感じて頂けるように、事業所全体
で活動を楽しみ共に成⾧していきたいと
思います。
チャイルドハートうしづをご利用して頂き、
ありがとうございます。保護者様には様々な
面においてご協力をして頂き、スタッフ一同
感謝しております。また、事業所に対して温
かい対応やお言葉をかけて下さり大変嬉しく
思います。これからも子ども達の笑顔を大切
に全力でサポートをしていきたいと思いま
す。今後とも宜しくお願い致します。

・支援ツール（視覚情報等）個々の児童に
合ったツールを使用しながらわかりやすく伝
達を行っております。
・行事についてもご家庭で児童と保護者様が
一緒に見ながら活動の見通しが持てるように
行事計画書の作成を行っております。

月１回、ニュースレターの配布、事業所
便り、インスタにて発信しております。

・個人情報が記載されているものに関しては
鍵付きロッカーにて保管を行い、破棄する場
合は必ずシュレッダーにて対応をさせて頂い
ております。
・契約時に肖像権の内容を確認し、壁面やブ
ログなどの個人写真の掲載についても保護者
様の確認を取った上で全スタッフへ周知を行
い対応をさせて頂いております。
保護者面談時に各マニュアルの説明を行って
おります。また、全スタッフいつでも確認が
出来るように見やすい場所へ配置しておりま
す。各種委員会計画を基に委員会開催、研修
を行っております。

年間計画（毎年4月、10月）を立て、避
難経路まで場所の確認や、災害時の対応
の確認を行っております。

お子様が怪我無く、活動ができるように
各種マニュアル等を踏まえ安全に活動が
できるように支援を行っています。



（別紙４）

チャイルドハート うしづ
公表日 R７年 ２月 １５ 日

利用児童数 13名 回収数 １３部

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

13

広すぎず狭すぎず、目の届く広さという
点で、ちょうどよく感じています。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

13

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思
いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

13

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います
か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

13

お迎えでたまに伺いますが、いつ行って
もすっきり綺麗です。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支
援が受けられていると思いますか。 

13

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と
合っていると思いますか 。

12 1

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成さ
れていると思いますか。

13

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの
「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支
援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適
切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いま
すか。 13

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。

13

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いま
すか。

13

施設見学や、⾧期休暇中のお出かけ等、
普段中々させてあげられない体験をさせ
てもらえていい刺激を頂いています。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機
会がありますか。

10 3

他の地区の方との交流がありました。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につ
いて丁寧な説明がありましたか。

13

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされ
ましたか。

13

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています
か。

11 2

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況
について共通理解ができていると思いますか。

13

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

12 1

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。
12 1

利用が無い日もあり、家庭訪問頂きまし
た。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交
流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょ
うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が
設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

10 1 1 1

嬉しいお言葉ありがとうございます。毎日の
掃除、玩具や送迎車両、室内の消毒を行い、
清潔な環境作りに努めております。また、活
動に応じ部屋の使い分けを行っております。

1人1人の特性に合わせ、アセスメント、
モニタリングを行い、その特性にあった
支援を行うように、個別支援計画書の立
案、実施を行っています。

支援プログラムと個別支援計画書に差異
がない様に支援を行わせていただいてい
ます。

1人1人の特性に合わせ、アセスメント、
モニタリングを行い、その特性にあった
支援を行うように、個別支援計画書の立
案、実施を行っています。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

必要な項目を選択し、計画書作成を行っ
ております。地域支援においては不十分
に感じる為、今後の課題として検討して
いきたいと思います。

ミーティング時に確認を行い、個々の目
標に沿った支援提供が出来るようにス
タッフ間で共通理解を図っております。

嬉しいお言葉ありがとうございます。ス
タッフで話し合いを行い様々な活動が出
来るように工夫を行っております。

定期的に他の地区の放課後等デイサービスと
の交流会などを行っております。
（レクリエーション交流会）

事業所名

ご意見を踏まえた対応

貴重なご意見ありがとうございます。指
定基準を守り十分な活動スペースを確保
しております。

・管理者兼児童指導員（1名）
・児発管（１名）
・保育士（2名）
・言語聴覚士（１名）
・児童指導員（１名）の配置をしております。
・小学生との交流の際の安全面を配慮させて頂きま
した。

・学習ルームは学習の集中を妨げないように視覚情
報を少なく工夫しております。
・プレイルームでは個々に合った支援ツールや活動
のお約束を提示する工夫を行っております。
・玄関や多目的トイレには手すりがあり、活動ス
ペースには段差など気になる箇所はありません

お子様、保護者様のお気持ちや考えに寄
り添った支援を行うように心がけており
ます。
年1回程度の療育講演会や定期的に保護
者会の開催を行っています。

保
護
者
へ
の
説
明
等

ご契約時にご説明をさせて頂いていま
す。不明点や疑問点があられる場合に
も、都度ご説明を行っています。

定期的にモニタリングを行い、支援プロ
グラム、個別支援計画書に沿ったご説明
をさせて頂いております。

保護者様のお悩みやお困り感をお聞きした際
は面談を行い、保護者様が負担にならないよ
うな対応の提案をさせて頂いております。家
庭支援プログラムの提案は不十分な為、今後
の課題として検討していきたいと思います。
連絡帳で伝えきれない内容は送迎時や電
話にて出来るだけ詳しくお伝えするよう
に心がけております。

ご相談頂いた際は、スタッフ間で話し合いを
行い迅速に対応が出来るように努めておりま
す。保護者面談については今後回数を増やし
ていきたいと思います。

放課後等デイサービス 保護者等からの事業所評価の集計結果公表



19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい
るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて
周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい
ますか。

12 1

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている
と思いますか。

12

未だにハートリンクに慣れませんが、
LINEでも連絡できて助かっています。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発
信されていますか。

12

たまに子供の話（活動の内容）を聞いて
いて「?」と思う事がありますが、イン
スタを拝見して納得することがよくあり
ます。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

11 1

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて
いますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

12 1

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な
訓練が行われていますか。

12

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される
等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか
 。 12 1

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や
事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

12

些細な怪我でもご報告いただき、カット
バンや冷やしたりと対応して下さり安心
して通わせて頂いています。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 

12

すっかり環境になじんで安心して通えて
います。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

12

毎朝、放デイの日か確認する程、とても
楽しみにしています。あまりに行きたが
るので姉妹も行きたがる程です。

29 事業所の支援に満足していますか。

12

毎日の送迎時間・方法や通所予定（追
加）等、柔軟にご対応いただけてとても
助かっています。

・支援ツール（視覚情報等）個々の児童に
合ったツールを使用しながらわかりやすく伝
達を行っております。
・行事についてもご家庭で児童と保護者様が
一緒に見ながら活動の見通しが持てるように
行事計画書の作成を行っております。

月１回ニュースレターの配布、事業所便
り、インスタにて発信しております。

職員間で情報共有を図り、ご相談があっ
た際は迅速に対応が出来るように努めて
おります。

・個人情報が記載されているものに関しては
鍵付きロッカーにて保管を行い、破棄する場
合は必ずシュレッダーにて対応をさせて頂い
ております。
保護者面談時に各マニュアルの説明を行って
おります。また、全スタッフいつでも確認が
出来るように見やすい場所へ配置しておりま
す。各種委員会計画を基に委員会開催、研修
を行っております。

年間計画（毎年4月、10月）を立て、避
難経路まで場所の確認や、災害時の対応
の確認を行っております。

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

チャイルドハートうしづをご利用して頂き、
ありがとうございます。保護者様には様々な
面においてご協力をして頂き、スタッフ一同
感謝しております。また、事業所に対して温
かい対応やお言葉をかけて下さり大変嬉しく
思います。これからも子ども達の笑顔を大切
に全力でサポートをしていきたいと思いま
す。今後とも宜しくお願い致します。

事故等が発生した場合には、速やかにご
連絡、引継ぎ等させて頂いております。
必要に応じて、事故報告書を記入し、ご
説明をさせて頂いております。

今後も、”安心・安全”に通所が行えるよ
うに支援を行っていきます。

保護者様が”安心”児童が”毎日、楽し
い!”と感じて頂けるように、事業所全体
で活動を楽しみ共に成⾧していきたいと
思います。

お子様が怪我無く、活動ができるように
各種マニュアル等を踏まえ安全に活動が
できるように支援を行っています。

等


