
（別紙４）

チャイルドハートまきの学館
公表日 R7年2月10日

利用児童数 42名 回収数 22

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 21 1

・見学の際拝見しましたが広くて明るく
過ごしやすそうでした。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 19 3

・送迎車への乗車時間が片道40～50分
近くなることがあるので。配慮して下
さっているとは思うのですが。送り迎え
で一言二言お話しできるのがありがたい
ですがどうしても⾧くなってしまいます
ね。矛盾してしまうのが心苦しいです。

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思
いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

18 3 1

・うちの子は階段大好きなので問題ない
ですが少し勾配が高いような気がしま
す。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います
か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

20 2

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支
援が受けられていると思いますか。 

20 2

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と
合っていると思いますか 。

20 2

・いつも次は何をするのか楽しみにして
います。

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成さ
れていると思いますか。

20 2

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの
「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支
援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適
切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いま
すか。

18 4

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 20 2

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いま
すか。

20 2

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機
会がありますか。

11 8 3

・地域の図書館の読み聞かせに参加する
事があるようです。個人的には学校や学
校の学童で機会はあるので頻度について
は少ないと思いません。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につ
いて丁寧な説明がありましたか。

20 2

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされ
ましたか。

20 2

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています
か。

9 10 3

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況
について共通理解ができていると思いますか。

19 2 1

・１日の様子を毎回詳しく説明していた
だいている。
・送迎の時にデイでの様子をていねいに
伝えてくださっています。
・送迎の時にお聞きできてよく関わって
下さているのが分かります。
・とても丁寧に子供の様子を伝えていた
だき、助かっています。
・「楽しく遊んでいました」が多い。状
況も教えてほしい。
・ハートリンクの報告が毎回コピペで全
体的な内容となっており、口頭説明だけ
でなく記録に残してほしい。

・状況の説明が不十分で申し訳ございま
せん。今後は、お子さまがどのように遊
んでいたのか、具体的な様子をお伝えで
きるよう心がけてまいります。
・連絡帳の内容が全体的なものとなって
しまい、申し訳ございません。今後は、
お子さまの具体的なご様子を記録として
残し、お伝えできるよう努めてまいりま
す。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・乗車時間が⾧くなってしまい、申し訳
ございません。
送迎車の増便など改善に努めております
が、送迎の順番や交通状況により、お時
間をいただく場合がございます。
ご不便をおかけいたしますが、ご理解と
ご協力のほど、よろしくお願い申し上げ
ます。

・階段には手すりと滑り止めを設置して
おります。また、お子さまが安全に上り
下りできるよう、使用時にはゆっくり歩
くよう声掛けを行っております。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 22

・先生に親身になって相談にのってくだ
さる。
・しっかり支えていただいてます。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 19 2 1

・よく「これができない」と言われま
す。できないのは申し訳ないのですがう
まくできないことの方が多いかと思いま
す。こだわりもあるので健常児とは違う
こともわかっていただけたらと思いま
す。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交
流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょ
うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が
設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

7 6 9

・そのような機会がありませんでした。
・たくさんの保護者の方と関わりたいで
すが…むずかしいですよね…
・父母の会はないので他のお子さんやご
家庭のご様子はよく分かりません。個人
情報の兼ね合いで難しいと思うのです
が、毎月のお便りで小さく名前や顔は載
せずにお子さんの紹介や保護者からのコ
メント、職員の方からの激励などあれば
どんな集団で我が子が（好きなことな
ど）過ごしているのかイメージしやすい
し、自分も保護者の一員なんだと感じら
れる気がします。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい
るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて
周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい
ますか。

16 5 1

・今まで苦情もなく過ごし、また他のご
利用者さんからの苦情があるのかも知ら
ないので。
・早急に対応していただいてありがたい
です。
・利用料の支払い方法を口座引き落とし
にして欲しいです。毎回振り込むのがと
ても手間です。手のかかる子の世話もあ
るので保護者の負担を軽減するために検
討して頂けたらうれしいです。
・連絡してもつながらなかったり、すぐ
に伝えたいときにメールの返信もなく翌
日が休みの日だと翌々日に返信がきたり
する。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている
と思いますか。

20 1 1

・お願いしたことややって下さると言っ
たことがそのままのことが多いです。そ
の後の連絡もないままなので伝わってい
るのかわからないです。
・薬を飲ませてもらうようメールや送迎
の際にも伝えたが忘れて飲ませなかった
ことがある。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発
信されていますか。

20 1 1

・とてもアクティブな活動が魅力的だな
といつも思っていますが、子が今日はど
こで何をしているのかわからないと緊急
時のことも想定すると不安になるので、
予定が変わることもあるとは思うのです
が、きょうはどこに行くとかの連絡は今
後も続けてくださるとありがたいです。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 20 2

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて
いますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

19 3

・怪我の時の対応の訓練はされていた気
がします。防犯や感染症はよくわかりま
せん。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な
訓練が行われていますか。

19 3

・週一の利用なので避難訓練に参加でき
ているのかわからない。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される
等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか
 。

18 2 2

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や
事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

17 3 2

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  19 3

・実施曜日を変えて、定期的に避難訓練
を行っております。チャイルド通信やブ
ログにて実施の様子をお伝えさせていた
だきます。

非
常
時
等
の
対
応

保
護
者
へ
の
説
明
等

・不快な思いをおかけしてしまい、申し
訳ございません。
お子さまにはそれぞれのペースやこだわ
りがあり、得意なこと・難しいことがあ
るかと思います。私たちもお子さまの特
性を理解しながら、安心して取り組める
環境を作り、できることを増やしていけ
るよう寄り添ってまいります。

・保護者会について貴重なご意見ありが
とうございます。社内にて検討させてい
ただきます。
・個人情報の取り扱いには十分配慮が必
要ですが、保護者の皆さまがお子さまの
過ごしている様子をよりイメージしやす
く、またつながりを感じられるような工
夫について、検討させていただきます。

・保護者様からお伝えいただいたことや
こちらでお約束したことを実施できてお
らず申し訳ございません。情報共有の方
法を見直し、安心してご利用が出来るよ
う努めてまいります。
・お伝えいただいたにも関わらず、飲み
忘れがあり申し訳ございません。朝の
ミーティングで全体周知を行い、スタッ
フ各自でも確認できるよう見える化して
いきます。

・ご説明が不十分でご不安を与えてしま
い、申し訳ございません。お出かけやイ
ベントの際は、事前にチャイルド通信や
メッセージにてお伝えさせていただきま
す。

・利用料の支払い方法について貴重なご
意見ありがとうございます。社内にて検
討させていただきます。
・すぐに対応できず、ご不安な思いを与
えてしまい、大変申し訳ございません。
迅速に対応できるよう、現在の体制を見
直しさせていただきます。療育中はメッ
セージに気付かないこともございますの
で、急のご用の際はお電話でいただけま
すと幸いです。



28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 19 2 1

・もう１つデイに通っており、カバンを
別のにして区別できるようにしています
がチャイルドさんのカバンを持ちたがり
ます。
・毎日行きたいとと言ってます!
・最近おもしろくないといやがることが
ある。

29 事業所の支援に満足していますか。 20 2

・体を動かしたり外出が好きなのでとて
も助かります。
・大満足です!

満
足
度

・貴重なご意見として受け止めておりま
す。お子さまが楽しく通えるよう、改め
て職員間で話し合い活動内容や関わり方
を見直しながらより良い支援ができるよ
う努めてまいります。


